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MEMORIA

El Grupo de Establecimientos Sostenibles con 15 aiios de trabajo, han
sentado las bases de un Estandar de Turismo Sostenible reconocido por la
UNESCO y por la OMT, siendo éste trasladado a otros sectores. Ademads,
contribuyen a la difusion de la imagen de Sostenibilidad de Lanzarote y del
Archipiélago Canario por su labor en la participacién de Jornadas y Foros
tanto nacionales como internacionales y a través de la realizacion de
actividades de diversa indole.

El 7 de Octubre de 1993, la isla de Lanzarote fue declarada Reserva de la Biosfera
por el Consejo Internacional del Programa MaB (Man and Biosphere) de la UNESCO.
Tal declaracién culminaba un largo proceso de concertacién, con una amplia
participacién de los agentes sociales, publico y privado de la isla, estableciéndose
un compromiso por el desarrollo sostenible a todos los niveles y competencias. Dos
afios mas tarde, en 1995, nuestra Isla tiene el gran honor de ser la sede de la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, de la que nace la Carta de la Tierra de
Lanzarote.

Desde ese afio, 1995, un grupo de establecimientos quisieron dar un primer gran
paso, siendo en ese momento pioneros e innovadores en el desarrollo de un
estandar basado en los principios de la Sostenibilidad:

e Proteccion y Conservacion de los recursos naturales,

o Conservacion y potenciacion del Patrimonio Cultural y Social.

» Prosperidad econémica de la poblacién local.

En el aflo 1997, tras dos afos de trabajo, culmino el estandar y el reglamento de
certificacion “Biosphere Hotels"” gestionado desde ese momento por un organismo
externo, el Instituto de Turismo Responsable (ITR). Tras la implantaciéon en este
grupo de 16 establecimientos alojativos consiguieron la primera Certificacion de
Sostenibilidad. Estos establecimientos crearon el Consejo de Hoteles de la Biosfera,
y desde el afio 2007 pasan a formar parte de la Asociacion de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN), bajo la coordinacion del
Departamento de Calidad y Medioambiente, denominandose asi Establecimientos
Sostenibles de Lanzarote.

Los Establecimientos Sostenibles estan constituidos por establecimientos
alojativos, dentro del mundo de la industria hotelera, que apertan de forma pionera
y novedosa desde 1997 el compromiso con el medicambiente, la cultura, la
naturaleza y el desarrollo socio-economico, es decir, el Desarrollo Sostenible con
el Turismo, mucho mas que un compromiso de Gestién Medio Ambiental.

Son establecimientos gque tienen formulas propias para llevar a la practica la
responsabilidad con su entorno, que participan activamente con las comunidades
locales en desarrollo de sus actividades de defensa del patrimonio natural y cultural
y se involucran en destinos turisticos en favor de la defensa de la naturaleza, la
cultura y la economia local.
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Para esto, cada establecimiento ha de cumplir con unos estandares con caracter
general, los cuales inciden en todos aquellos aspectos claves relativos a la
ecoeficiencia y la valorizacién del patrimonio cultural en los establecimientos
turisticos. El conjunto de requisitos, criterios y objetivos afectan preferentemente a
los campos de:

Ahorro y calidad del agua.

Politica de eficiencia energética.

Minimizacion y reciclaje de residuos.

Control de efluentes y emisiones.

Reduccion de impactos ambientales.

Limitacion de ruidos y molestias.

Politica de buenas compras y compromisos con los proveedores.

Servicios turisticos compatibles y responsables.

Respeto y cumplimiento riguroso de la reglamentacion ambiental vigente
y la relativa al patrimonio cultural y a la integracion paisajistica de los
establecimientos.

o Integracidn de la oferta en la cultura local.

o Difusién y divulgaciéon de la Cultura de Sostenibilidad y buenas practicas
medic ambientales.

e ¢ ¢ & o © © o o

En funcion del ambito de aplicacion, los diversos estandares hacen especial hincapié
en cuestiones especificas como conservacion de la biodiversidad, comportamientos
del turista en espacios sensibles, criterios relativos a la conservacion del patrimonio
edificado o los referidos a la valorizacion de los recursos etnograficos.

Tras el desarrollo del Estandar de “Biosphere Hotels” da lugar al desarrollo por
parte del ITR de otros estandares para dar respuesta y cobertura a otros
subsectores del Turismo como:

Casas Rurales

Camping

Rutas Turisticas

Campos de Golf

Parques Tematicos

Restauracion

Movilidad

Centros de Turismo Activo, Deportivo y Cultural

Actualmente, los Establecimientos Sostenibles desarrollan las siguientes
actividades:

o -~ Celebrar Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio): Anualmente desde el
afio 2006 se organiza el Concurso Escolar de Dibujo de ambito insular.

e .Campafias puntuales de ayuda social: colaboracién con los comedores
~escolares o bien con la donacién de ejemplares de acebuches por el Dia del
Arbol.
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Estando presente en:

- PROYECTO PLAN FUTURE, 1996: "“Tele-Biosfera; Una Ventana para el
Turismo Sostenible” y “Plan de Calidad Medioambiental en Alojamientos
Turisticos de Lanzarote”.

- CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE ESPACIOS NATURALES Y TURISMO
{NAT-TOUR) 1996: "Biosphere Hotels, como parte de un sistema de calidad
de hoteles adaptados a las condiciones de Lanzarote como Reserva de la
Biosfera”.

- SEMINARIO "EUROPEAN HOTELS ENVIRONMENT FORUM” (Estocolmo) 1997:
“Calidad Medioambiental en Hoteles y Apartamentos de Lanzarote”.

- "EUROPEAN CONFERENCE ON SUSTAINABLE ISLAND DEVELOPMENT",
(Menorca) 1997: “Calidad Medioambiental en alojamientos turisticos de
Lanzarote”.

- FITUR (Madrid, Espafia), Enero 1997: ™“Calidad Medioambiental en
Alojamientos Turisticos de Lanzarote”.

- PROYECTO ARTE/PYME (AP/177), 1998. ™"Servicios Avanzados de
Telecomunicaciones para la Gestion de la Calidad y Gestion Medioambiental
en el Sector Hotelero”

- PROYECTO FORCEM (Objetivo 4) 1999. “Impacto de la Aplicacion del Plan
Biohotel de Calidad en la Formacion Continua de los Trabajadores de
Hosteleria de Lanzarote y La Palma”.

- PROYECTO TURESCAM, 2004 “Plan de Formacion e Informacién para un
Turismo Responsable”.

- SEMINARIO Y TALLER INTERNACIONAL "TURISMO, PATRIMONIO NATURAL Y
BIODIVERSIDAD"” (Madrid, Espafa), Enero 2004: “Impacto de la Actividad
Turistica en la Biodiversidad y el Patrimonio Natural y Herramientas de
Gestion”.

- FORUM BARCELONA (Barcelona, Espana), Julio 2004: “Turismo, Diversidad
Cultural y Desarrollo Sostenible”.

- JORNADA "“POR UN FUTURO TURISTICO SOSTENIBLE Y DE CALIDAD”
(Teguise, Lanzarote) Junic 2007. Hotel Sostenible, Hotel Occidental Allegro
Oasis. Grupo Fariones, Pioneros en Sistemas Integrados de Gestion.

- TRAVEL AND TOURISM SYMPOSIUM, (Chipre) Mayo 2008: Sustainable
development of tourism through “Biosphere Label”. First case: a group of
hotels in Lanzarote (Canary Islands).

- COMISION DE TURISMO GOBIERNO DE CANARIAS (La Graciosa, Lanzarote),
Junio 2008, Modelo Turistico de Desarrollo Sostenible.

- EXPO ZARAGOZA (Zaragoza, Espafa), Julio 2008: Turismo Responsable.
Establecimientos Sostenibles de Lanzarote.

- PROGRAMA RADIOFONICO "BALCON AL MAR” DE RADIO LANZAROTE
(Lanzarote, Islas Canarias) Septiembre 2007-Junio 2008: Tertulias
relacionadas con la Sostenibilidad y el Medio Ambiente.

- 369 CONGRESO LATINOAMERICANO SKAL INTERNACIONAL (Lima, Peru)
Mayc 2009: Turismo Responsable. Establecimientos Sostenibles de
Lanzarote.
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Los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote conscientes de la importancia de la
conservacion de la naturaleza y el respeto por el medio ambiente, complementan
su actividad empresarial con la responsabilidad social corporativa y asi culminan
con el desarrollo sostenible en sus tres vertientes: medio ambiente, sociedad vy
economia. Por tanto, nuestra politica de gestiéon combina una politica de calidad
ambiental y social, determinando:

Mejorar el bienestar social y la calidad ambiental de Lanzarote,

Una de las principales acciones del Grupo Establecimientos Sostenibles es colaborar
en campafas de ayuda social y participar en proyectos que persigan el desarrollo
sostenible. A continuacion, se muestran algunos de los ejemplos:

o Contribucion econdmica en la campafia de “100 euros-100 empresas” para
los comedores escolares que impulso el Club Rotary en 2012.

e Aportacién de galletas y zumos para la campafia “Galletas y Zumos” para los
escolares de la Isla.

e Contribucién econémica para la *“Marcha por la Vida” organizada por AFOL y
la Fundacion Sandra Ibarra.

o Colaboracién en campafia de donacion de juguetes, “Juguetes a la carrera” y
en Navidades.

e Colaboran en la campafia "Boli solidario” de la Fundacién Dysgrup.

e Participan en la campafia "Tapones para una vida” de la Fundacion SEUR.

o Patrocinan acciones de diferentes entidades: protectora de animales SARA,
Mararia, Caritas Lanzarote, ADISLAN, ASENECAN, ACTRADE, ASPERCAN
Tinguafaya, ONG Colabora Birmania, Asociacion Severiano Ballesteros, ONG
Futuro Africano.

» Colaboracién en eventos deportivos: travesia a nado de La Bocaina, milla
benéfica para la Asociacion Tinguafaya, travesia a nado de Playa Blanca,
Lanzarote International Marathon, Haria Extreme, carrera anual “Hand-bike”
de Playa Blanca vy triatlon anual “*Ironman”.

» Patrocinan eventos tales como Festival Langaia u Open Fotosub Lanzarote
Mar de Lava 2013.

Fomentar el uso racional de energia y promover la eficiencia energética
Los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote:

e Maximizan el aprovechamiento de la luz natural.

e Introducen técnicas constructivas y materiales que permitan la acumulaciéon
del calor de la radiacion solar o la creacién de corrientes para refrigeracion
segln necesidad.

o Controlan los niveles excesivos de iluminacién artificial, empleando pinturas
y colores que favorezcan el ahorro en iluminacién.

Sustituyen lamparas tradicionales por otras de bajo consumo o leds.
Instalan un sistema de desconexion de las luminarias mediante sensores vy
temporizadores de luz en zonas de paso y comunes.

e Instalan reductores de consumo en motores de induccion.

o Desconectan la calefaccion o el aire acondicionado de las éreas no ocupadas.

e Realizan importantes inversiones en instalaciones de energia renovables:
geotermia, solar térmica o solar fotovoltaica.
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Fomentar el ahorro y uso racional del agua

Conscientes de las caracteristicas climaticas de Lanzarote y la gran dependencia de
la actividad turistica al consumo hidrico, se toman las siguientes medidas para
fomentar el ahorro y uso racional del agua:

s« Jardines con una amplia muestra de especies autéctonas.

Sistemas de ahorro en el riego como puede ser por goteo o monitorizado a
horas de baja insolacion.

Doble pulsacion en las cisternas.

Reguladores de caudal y fluxores en los sanitarios.

Informacion en varios idiomas en todos los aseos de cdmo ahorrar agua.
Reduccion del lavado diario de toallas y sabanas de los clientes como
establecerlo bajo peticion o algunos dias determinados.

Recirculacién de aguas grises.

Mantenimiento y limpieza de las piscinas a diario.

Gestionar con criterios de eficiencia y limitacion los residuos

Los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote conocedores del masivo consumo de
recursos naturales, la contaminacion generada y la limitacion territorial de
Lanzarote, hacen que pongan en practica las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Para
ello:

e Priorizan envases grandes o compra a granel sobre envases individuales.

e Emplean dosificadores para los productos quimicos.

e Instalan mini puntos limpios en el complejo, tanto en zona de clientes como
en el patio de mercancias, para facilitar la separacion de residuos.

e Cada departamento, y especialmente las oficinas, cuentan con un punto
limpio de papel para poder reciclar. Ademas de imprimir a ambas caras en
blanco y negro, reutilizan el papel y usan papel reciclado o papel libre de
cloro.

e Disponen de maquinas eléctricas surtidoras de bebidas para evitar el uso de
envases de plastico.

e Inscritos como pequefios productores de residuos peligrosos, por lo que
gestionan adecuadamente esta tipo de residuos (pilas, disolventes, restos de
pintura, aerosoles, téner, iluminarias, etc.)

¢ Cuentan con Gestores Autorizados de Residuos para la correcta gestion de
los residuos generados en el establecimiento.

Fomentar la movilidad sostenible
Los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote conciencian a sus clientes sobre la
movilidad sostenible a través de:

e Folletos informativos de empresas de excusiones de senderismo, bicicletas o
veleros.

e Promocionan excursiones para evitar el uso del vehiculo propio y visitar por
ejemplo: Aquapark, Rancho Texas, Mercadillo de La Villa, practicar surf en
Famara, etc.

e Colaboran con la publicidad de la linea de guagua Lanzarote Vision.

o Disponen de aparcamientos para bicicletas y bicicletas para alquilar.
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o Publicitan los senderos de la zona y de Lanzarote, facilitando plano de los
mismos a todos aquellos clientes que lo solicitan.

e Disponen de los horarios de todas las lineas regulares de guaguas.

s Participan en el proyecto piloto del vehiculo eléctrico de Lanzarote.

Sensibilizacion contra el cambio climatico

Tanto en las paginas webs como en recepcion y habitaciones de cada
establecimiento se comunica al cliente del compromiso ambiental que dispone.
Informaciones tales como el ahorro hidrico, encendido y apagado de luces y aire
acondicionado, punto limpio y presentacion de la politica ambiental apoyada por la
informacion del destino, como la Reserva Biosfera de Lanzarote.

Entre otras acciones destaca la eliminacién de los refrigerantes descatalogados de
los equipos, control diario de los consumos de energia y agua para detectar con
mayor rapidez posibles fugas o averias, instalaciéon de tecnologias que contribuyan
a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero como disponer de
placas solares, ubicacién de varios puntos limpios para facilitar la recogida selectiva
de residucs, etc. permiten que minimicen la huella ecolégica de cada
Establecimiento.

Consumo local, responsable y solidario

En la politica de compra de los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote prioriza la
adquisicion de productos perecederos a proveedores locales y evitan la compra
excesiva de alimentos y articulos. En el caso concreto de frutas y verduras se
compran las de temporada. Asimismo, se establece el criterio de compra a granel,
en la medida de lo posible, y asi se reduce el impacto ambiental producido por el
transporte.

Un ejemplo de consumo responsable es la compra de café con certificado UTZ,
certificado que representa una agricultura sostenible. Por otro lado, en las
excursiones de pesca deportiva, se fomenta la pesca sostenible indicando a los
clientes qué zonas o pescados no forman parte de esta actividad. Ademas, en el
buffet se presenta un espacio canario que incluye las especialidades locales que
pueden contener productos del huerto del Establecimiento.

Conservar la biodiversidad marina y terrestre

Se contribuye a conservar la biodiversidad marina y terrestre mediante la
informacién que los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote facilitan a los
clientes a través de fotos, folletos y diferentes publicaciones.

Al igual, se participa en campafas especificas como “Agiita con el Plastico”
impulsada por Reserva Biosfera Lanzarote, se organizan charlas como las que
imparte el Aquarium de Costa Teguise a todo el personal del hotel, sobre la
importancia de mantener limpio el ecosistema marino y el dafo que producen los
plasticos en las especias marinas, se organizan limpiezas de playa con el personal
del hotel y voluntarios con motivo del Dia Mundial de Medio Ambiente, entre otras
acciones.
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Propiciar un turismo con estancias largas e interesado en la naturaleza
insular.

Los Establecimientos Sostenibles de Lanzarote propician un turismo interesado en
la naturaleza insular a través de galerias de fotos y divulgacion de folletos
informativos sobre rutas de senderismo, buceo, surf, excursiones en barco, tanto
en Lanzarote como en la Graciosa, etc. Por otro lado, mantienen acuerdos con
agencias especializadas en turismo activo y con diferentes TTOO para aplicar
descuentos en estancias largas. Ademas, realizan descuentos en la tarifa para
aquellas reservas que sean de mas de dos semanas de estancia.

Rehabilitar y construir con criterios ambientales

En los proyectos de renovacién y rehabilitacion se contempla la integracion
arquitectonica al entorno asi como la adaptacion tecnolégica. Combinando valores
ambientales y sociales tales como, cuestiones de accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas, modernizacion tecnologica de las instalaciones vy
equipamientos, elementos de decoracion propios de la artesania insular, uso de
materiales respetuosos con el medio ambiente, desarrollo de planes de ahorro
hidrico y eficiencia energética y puesta en valor del arte con exposiciones de
pinturas y esculturas.

Cuidado y uso respetuoso de los bienes comunes

Promover el respeto y la conservacion del entorno es uno de los objetivos del Grupo
de Establecimientos Sostenibles, mediante el mantenimiento y limpieza del espacio
publico exterior anexo al Establecimiento, que incluye papeleras y bancos, asi como
cuidado de jardines. Del mismo modo, se les pide a los clientes que cuiden las
instalaciones tanto internas como externas al establecimiento.

Educacion, formacidon y comunicacion sobre la Reserva de la Biosfera

En cada Establecimiento Sostenible se dispone de una carpeta en recepcion con
informacion relativa a la Reserva de la Biosfera, y a la certificacién que corresponda
a cada Establecimiento. También en el apartado de destino de las webs de cada
establecimiento se informa de la Reserva Biosfera de Lanzarote, incluyendo su logo.

Cada afio se celebra el Concurso Escolar de Dibujo con motivo de la celebracién del
Dia Mundial de Medio Ambiente, abordando siempre una tematica relacionada con
el Medio Ambiente. En otras ocasiones, se invita a colegios a visitar las
instalaciones y se les imparte charlas de concienciacion ambiental.

Compromiso y responsabilidad con la Reserva de la Biosfera.

El compromiso del Grupo de Establecimientos Sostenibles de Lanzarote se
manifiesta a través de la Politica de Calidad Ambiental y Social de cada
Establecimiento que de forma general podemos expresar que son conscientes de
que sus actividades afectan al medio ambiente y teniendo en cuenta su
responsabilidad social en la proteccién del mismo y la sostenibilidad de todo el
entorno, se compromete a realizar una gestiéon ambiental de sus actividades en la
Isla de Lanzarcte, declarada por la UNESCO Reserva de la Biosfera, que permita
adoptar las medidas necesarias para minimizar los efectos ambientales
perjudiciales, si existen, y para confribuir a la conservacion del entorno natural
mediante un programa de mejora continua basada en un diagnéstico previo.
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Ademas de comprometernos a proveernos de productos y servicios que vayan
encaminados a una plena satisfaccion de cliente, se comprometen a cumplir los
requisitos legales que regulan los efectos ambientales generados por su actividad
turistica, en la actualidad y en el futuro, a asumir los principios de Desarrollo
Sostenible y los adoptados por las Reservas de la Biosfera del Programa MAB de la
UNESCO.

Buenas practicas en comunicacion.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es imprescindible en la gestion de
cualquier actividad empresarial, se informa en varios idiomas, tanto interna como
externamente, de los avances y actuaciones ambientales y de ayuda social del
Establecimiento de una forma clara y transparente.

Por otro lado, para evitar el derroche en el consumo de papel se dispone de toda la
documentacion en soporte digital facilitando servicios de reserva, bar, ocio, etc. a
través de las TIC's.

Gestion participativa a través del voluntariado

Como se ha comentado anteriormente los Establecimientos Sostenibles organizan
campanas de limpieza de playas en las que se invita tanto al cliente interno como
externo del establecimiento como a la sociedad en general.

Aplicacién ejemplar de la Responsabilidad Social Corporativa
A continuacion se exponen algunos ejemplos relacionados con el equipo humano
del establecimiento:

Ofreciendo estabilidad y seguridad en el trabajo.

Fomentando la no discriminacion e igualdad de oportunidades.

Planificando acciones formativas para su desarrollo profesional.

Contribuir con la integracién laboral contratando a personas en riesgo de

exclusion social: personas con discapacidad fisica y psiquica, victimas de

violencia de género, etc.

Celebracién de una fiesta anual para los hijos del personal.

Celebracion de la fiesta anual de Navidad para el personal con la realizacion

de una rifa en la que se sortean regalos facilitados por proveedores, y

estancias en otros hoteles de la corporacion.

e Tarifas especiales para empleados y familiares en el alojamiento de otros
hoteles de la corporacion.

o Ofertas para empleados en la contratacion de seguros médicos privados, o

en la compra de productos varios (neumaticos, colchones, etc....).

Y para la comunidad podemos atender a todo lo expuesto en el apartado de Mejorar
el bienestar social y la calidad ambiental de Lanzarote.

Técnicas de negociacion/mediacién a la hora de solucionar problematicas

Establecer en la empresa una dinamica de mejora continua y superacién continua
de los objetivos marcados junto con la formacion de nuestro personal hacen que se
mitigue la generacion de conflictos con el personal. En todo caso, la técnica
utilizada es la de win-win, tanto para el cliente interno como externo, en la que la
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escucha activa y la blisqueda del beneficio para ambas partes resulte de un modo
satisfactorio.

Fomento de valores que permitan el desarrollo de las relaciones humanas
de confianza, el respeto, la dignidad humana, la cooperacion y la
solidaridad.

A través de las diferentes acciones propuestas, el personal del establecimiento y el
cliente es participe de manera voluntaria de todas las actividades que
desinteresadamente desee colaborar independientemente del cardcter social,
cultural o ambiental que tenga. Ademds, se contrata personas de diferentes
nacionalidades, respetando sus culturas, edades y sexos con el fin de buscar la
mejora de la calidad de vida tanto de nuestro personal y la plena satisfaccidén de
nuestros clientes.

Y los resultados obtenidos hasta la fecha han sido el Premio Isla de Lanzarote 2006
concedido por el Cabildo Insular de Lanzarote y la Medalla a la Excelencia Turistica
2010 concedida por el Gobierno de Canarias. Ademas de los premios obtenidos por
cada Establecimientos de este Grupo. Como ventajas a destacar encontramos la
mejora en la gestion empresarial, la rentabilidad economica (ahorre de costes
energéticos e hidricos), mejora de la imagen corporativa, corresponsabilidad social
y ambiental, fomento de la identidad conejera y diferenciacion comercial al resto de
establecimientos.

Los establecimientos hoteleros y extra-hoteleros que componen los
Establecimientos Sostenibles de Lanzarote son los siguientes: Apartamentos
Barcarola Club, Apartamentos Sands Beach Resort, Apartamentos Fariones,
Apartamentos Relaxia Lanzasur, Bungalows Nautilus Lanzarote Art&Biosphere, H10
Lanzarote Gardens, H10 Timanfaya Palace, Hotel Los Fariones, Hotel Be Live
Lanzarote Resort, Hotel Be live Grand Teguise Playa, Hotel Suite Fariones Playa,
Hotel Sol Lanzarote y Hotel Melia Salinas.
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CERTIFICACIONES

A continuacion, se detalla

las

certificaciones vigentes de cada

Establecimiento Sostenible de Lanzarote, indicando el afio de obtencién y
teniendo en cuenta que las certificaciones se renuevan cada afio.

SICTED

2004

Hotel Be Live Lanzarote Resort
Hotel Be Live Grand Teguise Playa

2006
Apartamentos Fariones

2008

Hotel H10 Lanzarote Gardens
Hotel Los Fariones

Hotel Suite Fariones Playa
Apartamentos Barcarola Club

2009

Hotel H10 Timanfaya Palace
2010

Hotel Sol Lanzarote

ISO 14001

2008

Apartamentos Fariones

NORMA UNE 182001 (Q)
2010

Hotel H10 Lanzarote Gardens
Apartamentos Relaxia Lanzasur

TRAVELIFE GOLD

2013

Hotel Melia Salinas

Hotel Los Fariones

Hotel H10 Timanfaya Palace

BIOSPHERE HOTEL

1998

Hotel Be Live Lanzarote Resort
Hotel Be Live Grand Teguise Playa
Hotel Los Fariones

Hotel H10 Lanzarote Gardens

1999

Hotel Suite Fariones Playa
Apartamentos Fariones
Hotel H10 Timanfaya Palace

2005
Bungalows Nautilus

2011
Apartamentos Relaxia Lanzasur
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PREMIOS

ESTABLECIMIENTOS SOSTENIBLES

PREMIO ISLA DE LANZAROTE DE TURISMO 2006
MEDALLA A LA EXCELENCIA TURISTICA 2010

HOTEL LOS FARIONES Y SUITE HOTEL FARIONES PLAYA

HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARDS 2001 (Apartahotel Fariones Playa)
HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARDS 2001 (Hotel Los Fariones)

TUI HOLLY 1994 {Hotel Los Fariones)

MINISTERIO DE INFORMACION Y TURISMO PLACA AL MERITO TURISTICO (BRONCE)
1998 (Hotel Los Fariones)

ARKE AWARDS 1992 (Hotel Los Fariones)

THOMSON HORIZON GOLD AWARDS 1990 (Hotel Los Fariones)

INTERNATIONAL BUSINESS CORPORATION GRAN PREMIO DE LA CORTESIA 1982 (Hotel
Los Fariones)

MINISTERIO DE INFORMACION Y TURISMO PLACA AL MERITO TURISTICO (PLATA) 1969
{Hotel Los Fariones)

FIRST CHOICE WORLD TRAVEL MARKET AWARDS 2002 (Grupo Fariones)

THOMSON AWARD FOR ENVIROMMENTAL AWARENESS 2001 (Grupo Fariones)
HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARDS 2002/3 (Hotel Los Fariones)

KUONI AWARDS GREEN PLANET 2003 (Apartahotel Fariones Playa)

HOTELPLAN UMWELT CHAMPION 2004 (Apartahotel Fariones Playa y Hotel Fariones)
ENVIROMENT AWARD 2004 (Apartahotel Fariones Playa)

HOTELPLAN UMWELT CHAMPION 2005 (Apartahotel Faricnes Playa y Apartamentos Fariones)
TUl UMWELT CHAMPION (Hotel Fariones) 2005-2006-2007-2008-2008-2010-2011

AGENCIAS DE VIAJES PREMIAN AL GRUPO FARIONES 2006

FIRST CHOICE GOLD AWARD 2006 (Aparthotel Fariones Playa)

TUl UK GOLD AWARD — FIRST CHOICE 4 SUN 2010 Suite Hotel Fariones Playa
HOLIDAYCHECK QUALITY SELECTION 2012 Hotel Los Fariones, Suite Hotel Fariones Playa
CERTIFICADO DE EXCELENCIA DE TRIPADVISOR 2012 Hotel Los Fariones, Suite Hotel
Fariones Playa

AWARD OF EXCELLENCE THOMAS COOK 2012 Hotel Los Fariones

TRAVELIFE GOLD AWARD 2012. Hotel Fariones

APARTAMENTOS FARIONES

THOMSON Awards for Excellence 2001

HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARD 2001-2002/03- 2005-2006/07-2008/09
ISIS INSPECTIONS European Guidelines for Control and Prevention of Travel Associated
Legionnaires’ disease 2005-2006-2007/08

Check Safety First Ltd 2007. Regional Award Winner: Lanzarote. Recognised for de excellent
standard in the health & safety

ROYAL AWARD FOR SUSTAINABILITY Finalist Royal Accommodation Award for
Sustainable Tourism in Europe, categories Holiday Houses2006.

Zoover holidays reviews, seleccionado mejor en su categoria. 2009 COO ZOOVER
INTERNATIONAL

TUI NORDIC (STAR TOUR, FRITIDRESOR, FINNMATKAT)

BLUE AWARD GOLD Winter 2010/2011.

HOLIDAYCHECK QUALITY SELECTION 2012

CERTIFICADO DE EXCELENCIA DE TRIPADVISOR 2012.

ZOOVER AWARD 2012 COO ZOOVER INTERNATIONAL
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APARTAMENTOS BARCAROLA CLUB

THOMSON ENVIRONMENTAL AWARD FOR EXCELLENCE 2001
UMWELT CHAMPION TUI 2004

HOLIDAYCHECK QUALITY SELECTION 2011 y 2012
CERTIFICADO DE EXCELENCIA EN TRIPADVISOR 2011 y 2012
ZOOVER RECOMMENDED 2011 y 2012

NAUTILUS LANZAROTE ART& BIOSPHERE BUNGALOWS

R.C.I. RESORT QUALITY AND HOSPITALITY 1992 y 1996

2004 ACHIVEMENT STANDARDS OF EXCELLENCE IN RESORT ACCOMODATION AND
HOSPITALITY

2007 Premio Hospitalidad.

2009 Mencién especial del Dia Mundial de Turismo por su esfuerzo en la renovacion y
adaptacion de sus infraestructuras.

Ganador del certificadc Travellers' Choice™ 2011, 2012 y 2013 Excelencia (Tripadvisor).
Ganador de certificado Travellers' Choice 2012 y 2013 Familia (Tripadvisor).

Ganador del certificado de Excelencia 2011 y 2012 en Zoover.

H10 LANZAROTE GARDENS

TRIPADVISOR TRAVELER'S CHOICE AWARD "Best for Families Europe" 2006

TUI UMWELT CHAMPION A LA GESTION MEDIOAMBIENTAL 2004-2005
THOMSON AWARD FOR EXCELLENCE TO GROUP OF BIOSPHERE HOTELS 2001
TRIPADVISOR: Certificade de Excelencia 2011, 2012 y 2013

HOLIDAYCHECK: Quality Selection 2012 y 2013

ZOOVER Recommended 2012 y 2013

TRAVEL REPUBLIC: Premio Recomendacién de Clientes 2011.

ZOOVER "Mejor aparthotel 2010" votado por los clientes.

H10 TIMANFAYA PALACE

HOTELPLAN ENVIROMMENTAL HOTEL AWARD 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.
THOMSON WINTER GOLD MEDAL 1998.

THOMSON AWARD FOR ENVIROMMENTAL AWARENESS 2001
THOMAS COOK BEST JMC HOTEL CANARIAS 2002

THOMAS COOK PARTNER IN EXCELLENCE (Calidad y Servicio) 2003
AIRTOURS ACCOMODATION AWARD Best prestige accommodation 2000
AIRTOURS ACCOMODATION AWARD 1998, 1993 y 2000

TUI HOLLY 1998 1999 2000 2001

TUI UNWELT CHAMPION 2004

DAYLY TELEGRAPH 4° Mejor hotel vacacional del mundo segiin encuesta.
TRIPADVISOR: Certificade de Excelencia 2012 y 2013.

ZOOVER: Recommended 2012.

TRAVEL REPUBLIC: Premio Recomendacién de Clientes 2011.

ZOOVER AWARD 2013.

APARTAMENTOS RELAXIA LANZASUR

ZOOVER: Recommended 2013.
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BE LIVE HOTEL LANZAROTE RESORT

HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARD 1998, 2000 Y 2001
THOMSON GOLD AWARDS 1997

AIRTOURS THE HAPPENING AWARD 1897

THOMSON GOLD MEDAL 2001

BE LIVE HOTEL GRAND TEGUISE PLAYA

AIRTOURS ACCOMODATION AWARD 5A HALF BOARD 1999

JET TOURS DISTINCTION A TEGUISE PLAYA 2000

HOTELPLAN ENVIRONMENTAL HOTEL AWARD 2001

THOMSON AWARDED TO BIOSPHERE GROUP OF HOTELS 2001
THOMSON AWARD FOR EXCELLENCE 2001

JMC PARTNER IN EXCELLENCE AWARD BEST HOTEL 2002

HOTEL SOL LANZAROTE

THOMSON GOLD AWARD 1991

THOMSON SAFETY FIRST GOLD MEDAL 1998

THOMAS COOK MARQUE OF EXCELENCE AWARD 2005
ZOOVER: Recommended 2012.

HOTEL MELIA SALINAS
¢ Premio Intemacional de Arquitectura,1978
Reconocimiento al extraordinario compromiso de hospitalidad y servicio, 2000
TUI HOLLY, 1996,1997,2002
THOMSON GOLF AWARD, 2002
Best “a la carte Acommodation” 2002
Premio de Turismo Isla de Lanzarote, 2003
Certificado de Excelencia Tripadvisor, 2011, 2012 y 2013.
Certificado a uno de los hoteles mejor valorados en Booking, 2012
Conde Nast, 2012
Travelife Gold, 2013
HOLIDAY CHECK: Quality Selection 2013
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GALERIA FOTOGRAFICA

CONSIDERACIONES AMBIENTALES
(Detalle de los jardines)
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PATRIMONIO CULTURAL
(Muestras gastrondmicas, folclore, artesania)
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PARTICIPACION LOC!’-\I7 Y EDUCACIONAL
(Carnaval, celebracion Dia del Arbol, visitas de escolares)
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DOSSIER DE PRENSA

Los Establecimientos Sostenibles de ASOLAN entregan sus premios a los escolares por el Dia
del Medio Ambiente
10 Junio 2013

Alumnos de los colegios de Yaiza, Tias, Arrecife y Nuestra Sefiora de los Volcanes, Tahiche, ganan los premios anuales
del concurso de dibujo de ASOLAN. Fotos enviadas por email aparte.

La nueva edicion del concurso de dibujo organizado por Establecimientos Sostenibles de
ASOLAN, dentro de la semana del Medio Ambiente, ya tienen ganadores. La presidenta del
grupo de Hoteles Sostenibles de la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y
Apartamentos de Lanzarote, Leda Giordano, hizo entrega este pasado viemnes, junto a varios
directores de hoteles y apartamentos de la Isla, de los premios a los escolares ganadores.

El acto se desarrollo en las instalaciones del colegio CEIP de Yaiza, y conto6 con la presencia de
la alcaldesa de Yaiza, Gladys Acuiia; la directora insular de Educacion del Gobierno de
Canarias en Lanzarote, Flor Alonso, y la directora del CEIP Yaiza, Maria Teresa Villaverde.

En total, en esta edicién del 2013, se presentaron 120 alumnos a este concurso anual de
ASOLAN, que se promueve coincidiendo con el Dia Mundial del Medio Ambiente., y los
ganadores podran disfrutar en las préximas semanas de estancias, junto a sus familias, en los
complejos alojativos Sol Lanzarote, Lanzasur, Barcarola Club y Nautilus.

En categoria A, escolares de primer curso, el primer premio ha sido para la alumna del CEIP
Alcalde Rafael Cedrés, en Tias, Ainhoa Ramos Hernandez. En categoria B, para alumnos de 4

-curso, el premio ha sido para Yoan Figueroa Guadalupe, del CEIP Nieves Toledo; en categoria
C, para estudiantes de 6 curso, la ganadora ha sido la nifia Naima Marrero Rodriguez, del
‘colegio CEIP Yaiza; v en la categoria N, de educacion especial, gand el primer premio el nifio
Aaron Fernandez Curbelo, del Centro de Educacion Especial Nuestra Sefiora de los Volcanes.
Durante la entrega de estos premios, ademas, estuvieron presentes los directores y directoras de
los colegios ganadores asi como los padres o tutores de los alumnos clasificados.
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Los Hoteles Sostenibles de Lanzarote donan 2000 desayunos solidarios
para los comedores escolares de la Isla

La Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote, ASOLAN, a
través de la agrupacion de Hoteles Sostenibles, ha realizado recientemente una donacion de
unos 2000 desayunos solidarios para los 28 comedores escolares publicos existentes en la isla
de los volcanes.

Desde ASOLAN, a través de esta agrupacion, se han unido con esta donacién a la reciente
campafia promovida por Ana Villalba a través de las redes sociales, que ha logrado la adhesion
de muchas personas y colectivos de Lanzarote.

Con estos desayunos, integrados por lotes de sumos y galletas, se logra, ademas, que muchos
nifios tengan garantizados su primera alimentacion de la mafiana que se vera reforzada por el
almuerzo en estos comedores, comprometidos por la Administracién publica.

La distribucién de estos desayunos, coordinados directamente por Ana Villalba, se ejecuta con
la colaboracién y apoyo de los centros educativos y la Direccion Insular de Educacion en la isla
de Lanzarote, bajo la direccion de la docente Flor Alonso.

Desde ASOLAN se destaca que esta nueva aportacion de los empresarios turisticos de
Lanzarote se hace dentro de la responsabilidad social corporativa de las empresas, entre las que
se destacan las del sector turistico, quienes en diferentes tiempos han realizado otras donaciones
y apoyos solidarios.

Recientemente, desde los Hoteles Sostenibles de la Isla, de ASOLAN, se aporté 1000 euros para
la campafia de garantizar la comida de unos 170 nifios cuyas familias, ante la situacién de crisis,
no podia sufragar su aportacion a las cuotas de los comedores escolares.

Ademas, una quincena de hoteles de ASOLAN, de manera rotatoria, aportan cada dia cerca de
70 menus solidarios para el comedor de Caritas Lanzarote en la calle La Palma, en la zona de El
Lomo, en Arrecife.
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Rotary Club recauda 5000 euros en la primera semana para lograr que 140 nifios
puedan comer en los comedores escolares de Lanzarote

http://www.cronicasdelanzarote.es/Rotary-Club-recauda-5000-euros-en.html
http://www.diariodelanzarote.com/2012/11/23/lanzarote04.htm
http://www.canarias7.com/articulo.cfm?1d=282864
http://www.lancelotdigital.com/rotary-club-recauda-5-000-en-una-semana-para-lograr-
que-140-ninos-puedan-acceder-a-los-comedores-escolares/
http://www.lavozdelanzarote.com/article74070.html

Los hoteles sostenibles de Asolan entregan sus premios anuales por el Dia Mundial del Medio
Ambiente

7 Junio 2012

Alumnos de los colegios Rafael Cedrés ( Tias), César Manrique ( Teguise), Daos Internacional y el Centro de
Educacion Especial los Volcanes, resultaron ganadores del V Concurso, que este afio estaba dedicado a las
energias renovables

La presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, acompafiada por la directora Insular de Educacién en Lanzarote
de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, Florentina Alonso, y la concejal de Educacidn
del Ayuntamiento de Teguise, Lourdes Cabrera, entregaron este jueves, 7 de junio, los premios anuales
del Concurso Hoteles Sostenibles de Lanzarote.

Alumnos de los colegios Rafael Cedrés ( Tias), César Manrique ( Teguise), Daos Internacional y el Centro
de Educacidn Especial los Volcanes, resultaron ganadores del V Concurso, que este afno estaba dedicado
a las energfas renovables .

En CATEGORIA A: Lovie Morrison Farell , del Colegio Europeo Daos; En CATEGORIA B: Rapp Mate
Benjamin — CEIP Alcalde Rafael Cedrés; En CATEGORIA C: Noelia Herndndez Rodriguez — CEIP César
Manrique Cabrera y en CATEGORIA D: Inés Pallarés Martinez — CEE Nuestra Sefiora de Los Volcanes,
centro de educacion especial en Tahiche.

Este acto, coincidiendo en las actividades por el Dia Mundial del Medio Ambiente, tuvo lugar este

jueves, 7 de junio, a las 10:30 horas en las instalaciones del Colegio de Ensefianza Infantil y Primaria
César Manrigue, en Tahiche, Teguise, Lanzarote. Participaron, ademas, los alumnos ganadores de los
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diferentes colegios educativos de la isla; profesores y directivos de los centros educativos. Este afio, en
su V Edicidn, este concurso escolar promovido por los Hoteles Sostenibles de Lanzarote integrados en
ASOLAN ha estado relacionado con las energlas alternativas y renovables.

Los nifios ganadores, junto a sus respectivas familias, podran disfrutar de estancias durante un fin de
semana en diferentes hoteles y complejos extrahoteleros agrupados en Asolan. Los respectivos
concursos de dibujos ganadores se exhibirdn en los salones de los hoteles que acogerdn a estos nifios
ganadores.

M3s de 700 escolares participan en el concurso de ASOLAN para conmemorar el Dia Mundial def
Medio Ambiente

3 Junio 2011

La patronal hotelera de Lanzarote y la Consejeria de Educacion entregan hoy los premios a los estudiantes
ganadores del IV Concurso de Dibujo Hoteles Sostenibles.

Mas de 700 estudiantes de infantil y primaria en la isla de Lanzarote han participado en el concurso
promovido por la patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, para conmemorar el Dia Mundial del Medio
Ambiente. Un total de 27 aulas de cuatro colegios de la Isla han realizado en estas ultimas semanas
diferentes trabajos practicos vinculados al reciclado, reutilizacién y hoteles, que han plasmado en
dibujos.

La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, entregd este viernes, dia 3 de junio, los premios a los
estudiantes ganadores por el IV Concurso de Dibujo Establecimientos Sostenibles , coincidiendo con el
Dia Mundial del Medio Ambiente. La tematica de este afo, que estuvo abierta a todos los colegios, giré
sobre la reutilizacién y el reciclado de residuos.

La presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, acompafiada por el director de Educacidon en Lanzarote, Juan
Cruz; el alcalde en funciones del Ayuntamiento de Tias, José Juan Cruz Saavedra; y miembros de los
Hoteles Sostenibles de Lanzarote, han participado en el acto de entrega de estos galardones que tuvo
lugar este e viernes, en los salones del Colegio Alcalde Rafael Cedrés, de Tias.

En la categoria A, resulté premiado el estudiante lJosé Alejandro Mendoza Alvares, del CEIP LA
ASOMADA-MACHER, del segundo curso 22, y que ha recibido como premio una estancia de un fin de
semana, junto a sus padres en los Apartamentos Fariones, en Puerto del Carmen.
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Por su parte, Lohana Méndez Hernandez, resultd ganadora en la Categoria B, como estudiante del CEIP
CAPELLANIA DEL YAGABO, en 4, con un premio de un fin de semana en el H 10 Lanzarote Gardens, en
Costa Teguise.

La nifia Carla Luz Reyes, que cursa sus estudios de 52 en el Colegio Alcalde Rafael Cedrés, gano el
premic en la categoria C, quien disfrutard junto a su familia de un fin de semana de estancia en el
Aparhotel Sol Lanzarote. En Puerto del Carmen.

Y por ultimo, entre los escolares ganadores, resalta Natacha Jesls Rocha, del colegio de Playa Blanca,
que disfrutard, junto a su madre y padre, como premio, de un fin de semana en Bungalows Nautilus, en
Puerto del Carmen.

Desde la Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote se ha promovido
este concurso entre los alumnos de los colegios de ensefianza infantil y primaria de Lanzarote y Canarias
para sensibilizar en temas medioambientales y la actividad turistica, principal sector econémico en el
Archipiélago.

Estudiantes de toda Canarias participan en el IV Concurso escolar de ASOLAN por el Dia del Medio
Ambiente

8 Abril 2011

La iniciativa de los Hoteles Sostenibles de la patronal turistica de Lanzarote cuenta con la colaboracion y apoyo
de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias. Esta mafiana fue presentada la cuarta edicion , en
Puerto del Carmen, y estara dedicada a la sensibilizacion sobre el reciclado.

El proximo 5 de junio se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente. El grupo de hoteles sostenibles de
la patronal hotelera de Lanzarote, ASOLAN, lleva organizando en estos Ultimos afios una iniciativa de
sensibilizacion en torno a la actividad turistica y el medio ambiente donde participan escolares de la isla.
Durante este 2011 las actividades de este concurso escolar de dibujo estaran enfocadas al reciclado y
reutilizacion de los residuos. La presidenta de ASOLAN, Susana Pérez; el alcalde de Tias, José Juan Cruz
Saavedra; el director insular de Educacion en Lanzarote, Juan Cruz; el director general del Grupo
Fariones, Bienvenido Saavedra; la representante del grupo de Hoteles Sostenibles de ASOLAN, Leda
Giordano; v el director del Area de Residuos del Cabildo, José Juan Lorenzo, presentaron esta mafiana
en el transcurso de la rueda de prensa el cartel oficial de la 4 edicién de este concurso, que cuenta con
el respaldo de la Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias.

Por primera vez, desde su edicidn, este afio participardn alumnos de ensefianza infantil y primaria en el
conjunto del Archipiélago canario.

La iniciativa de los Hoteles Sostenibles de |a patronal turistica de Lanzarote cuenta con |a colaboracidén y
apoyo de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y el Cabildo de Lanzarote, a través del
Area de Residuos.. Esta mafiana fue presentada la cuarta edicién, en Puerto del Carmen, y estara
dedicada a la sensibilizacién sobre el reciclado.

Existen 4 modalidades para participar en este concurso de dibujos sobre el reciclado. Los escolares
ganadores de esta edicion, junto a sus familias, podran disfrutar de un fin de semana de estancia en
varios hoteles y complejos turisticos de la Isla integrados en Hoteles Sostenibles.

Los integrantes del jurado designaran a los escolares ganadores de esta edicién del 2011 semanas antes
del 5 de junio, jornada donde se conmemora el Dia Mundial del Medic Ambiente. La entrega de premios
esta prevista para el 3 de junio.
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ASOLAN, Educacion y Arrecife celebran el Dia Mundial del Medio Ambiente
3 junio 2010

La presidenta de Asolan; el director de Educacion en Lanzarote, Juan Cruz; y el alcalde de Arrecife, Candido
Reguera, entregaran este viernes, dia 4 de junio, los premios al los escolares ganadores del concurso
promovido por la patronal turistica de Lanzarote.

La presidenta de Asolan; el director de Educacion en Lanzarote, Juan Cruz; y el alcalde de Arrecife, Candido Reguera,
entregaran este viernes, dia 4 de junio, los premios al los escolares ganadores del concurso promovido por la
patronal turistica de Lanzarote.

Mas de 1000 alumnos de diferentes colegios de la isla de Lanzarote han participado en estas iltimas semanas en el
concurse de dibujo sobre el Dia Mundial del Medio Ambiente promovido por la patronal turistica de Lanzarote,
ASOLAN, y los Hoteles Sostenibles, con la colaboracién de la Direccién Insular de Educacion en la isla de los
volcanes,

Los escolares de los colegios de Mercedes Medina y CEQ Argana, en Arrecife; Playa Honda y El Quintero, en el
término de San Bartolomé; Nuestra Sefiora de los Volcanes, Teseguite y César Manrique, en Tahiche, en el
municipio de Teguise; y el CEIP Alcalde Rafael Cedrés, en Tias, han participad en esta nueva edicion del concurso
promovido por la Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote.

La presidenta de Asolan; Susana Pérez; el director de Educacién en Lanzarote, Juan Cruz; y el alcalde de Arrecife,
Candido Reguera, entregaran este viernes, dia 4 de junio, los premios al los escolares ganadores del concurso
promovido por la patronal turistica de Lanzarote. El acto serd a las 9 horas en la sede del Colegio CEQ Argana ( en la
trasera del Hospital General de Lanzarote y Galerias Rosa). El teléfono del Centro de Educacion Obligatoria( CEQ)
Argana es 928 597402. Al término de este acto de entrega de premios se procederd a la plantacion de diferentes
especies en las zonas del centro educativo del colegio para conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Lanzarote, se incorpora a los destinos turisticos accesibles
4 Agosto 2009

Presentado el complejo turistico Nautilus. La movilidad reducida no significa reducir las opciones de vacaciones.
Hay muchas opciones de vacaciones accesibles en todo el munde, y la isla de los volcanes, Lanzarote, empieza a
convertirse en un destino de referencia para las vacaciones accesibles.

La isla cuenta con una oferta de complejos turisticos adaptados para las personas con movilidad
reducida. El Ayuntamiento de Tias anuncia la accesibilidad en las playas de de Puerto del Carmen y la
adaptacion del transporte publico

La movilidad reducida no significa reducir las opciones de vacaciones. Hay muchas opciones de
vacaciones accesibles en todo el mundo, y la isla de los volcanes, Lanzarote, empieza a convertirse en un
destino de referencia para las vacaciones accesibles.

La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, ha presentado esta mafiana las primeras instalaciones
hoteleras especificas adaptadas para este segmento de la poblacidn. En estos dltimos meses el complejo
extra hotelero de Bungalows Nautilus ha sido sometido a obras de remodelacién y adecuacién para
personas con movilidad reducida que permitan a los ciudadanos con estas dificultades disfrutar en
cualguier épaca del afio de sus vacaciones.

Entre las innovaciones que ha incorporado este complejo de apartamentos resalta- entre otras muchas-
un ascensor especial para la piscina que permita a las personas con movilidad reducida disfrutar de las
aguas. Es el primer elevador que se instala en Canarias, seglin se apuntd esta mafiana en el acto de
presentacion de las instalaciones a los medios informatives.
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La presidenta de ASOLAN, Susana Pérez; el acalde de Tias, José Juan Cruz Saavedra, y la directora
gerente de Nautilus, Leda Giordano, presentaron esta mafana a los medios informativos este
complejo. El complejo se ubica en la calle Gramillo, 5, en la Urbanizacidn Matagorda (préximo al Hotel
Beatriz Playa) en Puerto del Carmen.

En el acto también participaron la concejal de Turismo del Ayuntamiento de Tias, Gertraud Gféller, vy el
vicepresidente de ASOLAN por la zona turistica de Puerto del Carmen, Fernando Benitez. Nautilus
Lanzarote Art&Biosphere Bungalows, con apartamentos individuales de alquiler accesibles son la mejor
opcidn para pasar unas vacaciones tranquilas y divertidas. Cuentan con villas y casas de vacaciones con
acceso para personas con movilidad reducida en la m mayoria del complejo.

La presidenta de la patronal turistica de Lanzarote, Susana Pérez, resalté esta mafiana durante la
presentacion que la isla de Lanzarote vuelve a convertirse un referente. Y ha sido la iniciativa privada
quien da respuestas a las necesidades de una parte de la poblacidn que quiere disponer de instalaciones
turisticas adaptadas a sus necesidades y peculiaridades.

Por su parte, el alcalde de Tias, José Juan Cruz, avanzo que en breve se iniciaran las obras para adecuar
algunas de las playas de Puerto del Carmen que permitan al destino tener la capacidad de ofrecer zonas
del litaral accesibles para todas las personas con movilidad reducida, aspecto que también se trasladara
al transparte urbano municipal.

Los escolares de Lanzarote conmemoran con ASOLAN el Dia Mundial del Medio Ambiente
4 Jurvio 2009

Los hoteles sostenibles de la patronal turistica de Lanzarote entregan los premios del concurso de dibujo en el
complejo alojativo Nautilus, en Puerto del Carmen.

La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, presidida por Susana Pérez, ha conmemorado durante la
jornada de hoy el Dia Mundial del Medio Ambiente - coincidiendo con la vispera de esta efemérides- en
un acto que conto con la participacion de varios escalares en representacion de los centros educativos
de la Isla. Durante este afio la conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente por parte de la
Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN) ha estado
dedicada en la isla de los volcanes al Mar.

Dentro de las actividades culturales y divulgativas que se han desarrollado en estas Udltimas semanas
por los Hoteles Sostenibles de Lanzarote, esta mafiana tuvo lugar la entrega de los diplomas y premios
a los escolares ganadores del concurso de dibujo que se ha realizado en los colegios de la isla.
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El acto, que se desarrollg en las instalaciones del complejo turistico Nautilus, contd con la presencia de
los escolares ganadores, sus familias, directivos de los colegios educativos, el director de la Oficina
Insular de Educacién, Juan Cruz, y directivos de varios hoteles, y Susana Pérez, presidenta de ASOLAN.

El Il Concurso Escolar de Dibujo, que se ha impulsado para sensibilizar sobre la actividad turistica y la
importancia del cuidada del mar y océanos en los destinos turisticos, ha contado en esta edicion con la
participacién de los colegios de Ensefianza iInfantil y Primaria de Yaiza, Teseguite (Teguise), Los Valles,
La Asomada (Tias), La Garita (Haria), Alcalde Rafael Cedrés (Tias), César Manrique Cabrera, en Tahiche, y
Mercedes Medina (Arrecife).

Los ganadores del concurso han sido en la CATEGORIA A: Mario Méndez Garcia (alumno del primer
curso de Infantil del CEIP Teseguite; en la CATEGORIA B: Andrea Morales Cabrera (alumna del tercer
curso del CEIP Los Valles. Y la nifia Pauline Weber {que cursa 52 en el CEIP César Manrique Cabrera, en
Tahiche.

Estos escolares disfrutaran de estancias, junto a sus padres, en los complejos hoteleros H10 Lanzarote
Garden { en Costa Teguise), Hotel Los Fariones, en Puerto del Carmen, y en el Hesperia Lanzarote, en
Puerto Calero, Yaiza.

Los dibujos ganadores se exhibiran, ademas, en las recepciones de los complejos turisticos.

Asolan conmemora el Dia Mundial del Medio Ambiente
3 Junio 2009

Los hoteles sostenibles de la patronal turistica de Lanzarote entregan hoy jueves los premios a los escolares
ganadores.

Convocatoria para la prensa/ Asolan conmemora el Dia Mundial del Medio Ambiente

Los hoteles sostenibles de la patronal turistica de Lanzarote entregan hoy jueves los premios a los
escolares ganadores
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La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, presidida por Susana Pérez, desarrollard hoy jueves, dia 4
de junio, el acto de conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente que este afio ha estado
dedicado en |a isla de los volcanes al Mar.

Dentro de las actividades culturales y divulgativas que se han desarrollado en estas ultimas semanas
por los Hoteles Sostenibles de Lanzarote, este jueves, dia 4, se entregardn los diplomas y premios a los
escolares ganadores del concurso de dibujo que se ha realizado en los colegios de la isla.

Este acto tendra lugar a las 09.00 horas en las instalaciones del Complejo Turistico Nautilus, en Puerto

del Carmen_en |a urbanizacidn Matagorda junto al Hotel Beatriz Playa), con la presencia de los escolares

ganadores, sus familias, directivos de los colegios educativos, el director de la Oficina Insular de
Educacidn, Juan Cruz, y directivos de la patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN.

El Il Concurso Escolar de Dibujo, que se ha impulsado para sensibilizar sobre la actividad turistica y la
importancia del cuidado del mar y océanos en los destinos turisticos, ha contado en esta edicién con la
participacion de los colegios de Ensefianza Infantil y Primaria de Yaiza, Teseguite (Teguise), Los Valles,
La Asomada (Tias), La Garita (Haria), Alcalde Rafael Cedrés (Tias), César Manrique Cabrera, en Tahiche, y
Mercedes Medina (Arrecife).

En relacion al Il Concurso Escolar de Dibujo, comunicarles el fallo del jurado, que serd dado a conocer
mafana jueves en este acto.

- CATEGORIA A: Mario Méndez Garcia (12) -CEIP Teseguite.

- CATEGORIA B: Andrea Morales Cabrera (32) -CEIP Los Valles.

- CATEGORIA C: Pauline Weber (59)-CEIP César Manrique Cabrera.

Los hoteles sostenibles de ASOLAN dan la bienvenida a la primavera plantando drboles
18 Marzo 2009

Los complejos hoteleros de Lanzarote donan acebuches ancestrales al Cabildo de Lanzarote y se unen a la
reforestacion de la isla de los volcanes
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Los complejos hoteleros de Lanzarote donan acebuches ancestrales al Cabildo de Lanzarote y se unen a
la reforestacidn de la isla de los volcanes

Los hoteles sostenibles de ASOLAN dan la bienvenida a la primavera plantando arboles

Llega la primavera, y la isla de Lanzarote, tras el afio lluvioso, presenta una imagen verde inusual en sus
nucleos rurales y campos. La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, a través de los Hoteles
Sostenibles integradas en la Asociacidn Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote,
ha puesto en marcha una iniciativa de apoyo y sensibilizacidn sobre la reforestacidn de la isla de los
volcanes.

Dentro de estas acciones, la presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, y el presidente de la Comisidn de
Medio Ambiente de la patronal turistica y presidente de los Hoteles Sostenibles, Francisco Mufioz, y
varias directoras de complejos alojativos en la Isla, participaron esta mafiana en el acto simbodlico de
donacidn de varios ejemplares de acebuches ancestrales a los responsable de la Unidad de Medio
Ambiente del Cabildo de Lanzarote para su plantacidn en diferentes zonas de la Isla. La consejera de la
Primera Institucion lanzarotefia, Lourdes Bernal, ha estado presente en este acto que se desarrolld en el
del Aparthotel Sol Lanzarote, en Puerto del Carmen.

El acebuche es un arbol de copa redondeada y densa, pero se suele presentar corno arbusto. De comtin
acuerdo con los técnicos en reforestacién en la Isla, se ha seleccionado ejemplares de esta especie
termadfila por su integracién en el paisaje canario y su adaptacion a los ecosistemas de Lanzarote por su
resistencia a la sequedad y el calor. Logra una altura hasta 10 m, y es una especie de gran longevidad y
lento crecimiento.

Como se resefio esta mafiana por parte de los técnicos de Medio Ambiente del Cabildo de Lanzarote en

- el acto de presentacidn de esta iniciativa de los Hoteles Sostenibles de ASOLAN, los acebuches (especies
de olivos silvestres) eran especies presentes en el macizo de Famara con la llegada de los europeos a las
Islas. Asi, las tareas de reforestacidn en Lanzarote incluyen esta especie presente histéricamente en la
flora de la Isla. Los ejemplares adultos donados por ASOLAN seran replantados en la zona del
Bosquecillo de Harfa y en las laderas de Famara. Praximamente, nuevos complejos turisticos agrupados
en ASOLAN se sumardn a esta iniciativa de reforestacién en la Isla. Los acebuches de tamafio adulto
fueron donados, entre otros, por H10 LANZAROTE GARDENS,APARTHOTEL SOL LANZAROTE,
BUNGALOWS NAUTILUS y el GRUPO FARIONES.
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Encuentro directivos de Hoteles Sostenibles de ASOLAN en Puerto del Carmen
12 Junio 2008

La Comision de Medio Ambiente de ASOLAN y los directivos de Hoteles Sostenibles, integrados en la patronal
turistica de Lanzarote, han participado este mediodia, en los salones del complejo turistico Apartamentos El
Dorado, en Puerto del Carmen, en una reunién de trabajo para debatir diferentes temas del sector. Este
encuentro ha estado presidido por Francisco Mufioz, miembro de la junta directiva de ASOLAN y presidente de la
citada comision de Medio Ambiente.

La Comision de Medio Ambiente de ASOLAN vy los directivos de Hoteles Sostenibles, integrados en la
patronal turistica de Lanzarote, han participado este mediocdia, en los salones del complejo turistico

Apartamentos El Dorade, en Puerto del Carmen, en una reunion de trabajo para debatir diferentes
temas del sector. Este encuentro ha estado presidido por Francisco Mufioz, miembro de la junta

directiva de ASOLAN y presidente de la citada comisién de Medio Ambiente.
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