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Reservas de la Biosfera Espariolas

;QUE ES UN CLUB DE
PRODUCTO TURISTICO?




Reservas de la Biosfera Espariolas
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* No es solo comer o descansar o disfrutar de unos establecimientos turisticos.

* Es una experiencia singular que:

*  Estd compuesta por uno o varios componentes tangibles e intangibles
*  Se desarrolla en un territorio (destino turistico)

* Integra el punto de vista del consumidor, sus motivaciones y los beneficios
esperados

*  Es percibida por los potenciales visitantes como una experiencia posible y
disponible

* Es accesible mediante pago de un precio
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Organo que planifica y gestiona el producto de forma
integrada (es decir, la amplia oferta de recursos,
servicios y actividades turisticas asociadas al
producto) con el objetivo final de garantizar la
adecuada gestion de la experiencia del turista durante
todo_elproceso deconsumo_del producto.

Ente gestor

Servicios e infraestructuras publicas
» existentes en el destino que dan
soporte al turista durante su estancia

Servicios basicos de
soporte

Servicios
complementarios

Informacién turistica y servicios de ocio

Servicios turisticos
basicos

Servicios que cubren las necesidades
Servicios turisticos > Ibésicas del turista cuando viaja (dormir,
especializados comer, etc.)

Equipamientos y servicios de uso publico

de laRB y actividades turisticas en
concesién y autorizadas

Atractivo principal, de caracter tangible e
intangible, que responde a la experiencia
Unica que motiva el viaje y sobre el que

se configura_el producto
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ESTRUCTURA
GESTION del PRODUCTO

METODO DEL CLUB DE PRODUCTO TURISTICO /

(cadena de valor)

COMERCIALIZACION )

MINISTERIO

PROMOCION

DE INDUSTRIA, ENERGIA
Y TURISMO

CALIDAD >

SOSTENIBILIDAD

FORMACION)

SERVICIOS
; TURISTICOS
EQUIPAMIENTOS .

/ °
LANIFICACION )

Actores involucrados:

Administracion turistica
Administracion ambiental
sector privado.
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< Un conjunto de servicios turisticos organizados para
proporcionar una experiencia

MANUAL DEL
CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

< Un sistema, escrito, transparente, que regula su RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPANOLAS
USO Howi=mhre zo0g

e Un aval o garantia para operadores turisticos y los
turistas consumidores de servicios prestados por el
club

e Una asociacion o conjunto de empresarios que
proveen los servicios turisticos

< Un método para la planificacion del turismo

e Una alianza estratégica entre prestadores de
servicios turisticos e instituciones gestoras de los
recursos en los que se basa el producto, para
desarrollar con las maximas garantias un esfuerzo

e conjunto para crear un producto turistico sostenible
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= Integrar en un mismo proyecto diferentes servicios y
productos en torno a un tema especifico que define al
club.

< Formar a los proveedores de los servicios turisticos para

proporcionar una experiencia unica a los turistas.

e Presentar al mercado un producto garantizado
desarrollado a partir de un tema concreto singular.

= Desarrollarse en un territorio o territorios en los que el
tema que identifica el club forma parte de la identidad

del mismo.

- Ser la base para realizar una promocion especializada. e li::,-',.,,;-_, .

i B (o —

L

= Mejorar los resultados comerciales.

es:-. e Contribuir al desarrollo sostenible.
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MARCA DE GARANTIA

Disfruta del mar Mucho mas que vinos de origen

eCGD

Lo mejor de la naturaleza espariola
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Regalate nuestra esencia ibérica

Diversidad para tus sentidos
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TURESPANA ha estado impulsando el turismo de naturaleza en los espacios protegidos
a través de sistemas que han permitido diferenciar a los destinos que tienen un
cierto nivel de gestion y un reconocimiento internacional como destinos de turismo
sostenible, y a los empresarios de turismo que se adhieren a estos sistemas

cumpliendo con requisitos que les diferencian como empresas sostenibles.

eCdDMa/com

Lo mejor de la naturaleza espanola

28 territorios y 607 empresas turisticas adheridas
al Club Ecoturismo en Espafia
Del total, 7 son reservas de la biosfera y 296 empresas ubicadas en ellas

eLolono
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Se basa en el descubrimiento vy disfrute de los valores de los espacios

proteqgidos

Estos valores y recursos deben comunicarse e interpretarse para los turistas

Y todo ello para componer una experiencia turistica singular

Que permite un acercamiento a los valores del territorio y sugiere como el

visitante puede contribuir a su conservacion, promoviendo también actitudes

de respeto ambiental en su vida cotidiana
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°* Una experiencia turistica memorable en los
espacios protegidos que muestran lo mejor de
nuestra naturaleza, con los empresarios
reconocidos como sostenibles

* Dirigido a turistas interesados en conocer Yy
disfrutar los espacios protegidos, contribuyendo a
Su conservacion

* Basada en la visita y el conocimiento de:

* Espacios protegidos acreditados con la CETS
* Reservas de la Biosfera

* Geoparques

* Espacios de la Red Natura 2000

A través de los servicios interpretativos guiados y
autoguiados y los servicios turisticos basicos
acreditados (alojamientos, restaurantes, empresas
actividades)




TALLER DE TRABAJO: Club de Producto Turistico a' ﬁ vBE
Reservas de la Biosfera Espafiolas ﬁr = Foad

Anied MeSors | Man s Bioaptane
Cabildo de LANZAPIE  Revvrv e fo Bimgiirs g e e Orpaniralicn

Cada ENP, RB, espacio Red Natura 2000 o geoparque, debe poner en valor

su patrimonio mas singular

°* En cooperacion con las administraciones turisticas para crear el

producto ecoturismo

* Acorde con su capacidad de acogida y con los empresarios de sus

territorios

* Ajustados a la demanda
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un Gnico producto singular con diferentesimodalidades en distintos .
destinos garantizados por diversos sistemas de acreditacion de -
1 sostenibilidad turistica

EUROPARC
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Todos estos sistemas

conservacion y desarrollo local

Comunicacion y cooperacion entre los principales actores locales del destino (gestores del

egido, empresarios turisticos y la poblaciég&local)
§§“& e

servicios turisticos sobre lo

s valores del area protegida,

-

5 @'
ibilidad del turismo..
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e Se cuenta con 49 destinos en espacios naturales, con equipamientos y servicios de uso
publico, que estan desarrollando acciones a favor del turismo sostenible (38 ENP con CETS, 9
Reservas de la Biosfera adheridas y 1 Geoparque)

e Se cuenta con una masa critica de mas de 650 empresas adheridas en distintos sistemas de
certificacion en estos espacios, de las cuales, 296 se encuentran en las RB, 12 en el
geoparque y 346 adheridas a la CETS, distinguidos por su apuesta por la sostenibilidad
turistica

e Se estan disefilando experiencias de ecoturismo vivenciales Unicas en estos destinos
integrando los anteriores elementos.

e Sumando los sistemas y los lugares donde se esta trabajando el producto ecoturismo tenemos
producto diferenciado en 11 comunidades auténomas
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Espacios Naturales Protegidos
- Somiedo
= Baixa Limia - Serra do Xures
- Batuecas y 5. de Francia
- La Garrotxa
- Delta del Ebro
- Alto Tajo
- Sierra Magina
- Sierras Cardena Montoro
- Sierra de Aracena
y Picos de Aroche
- Subéticas
- Dofana
- La Brefia y M. Barbate
- Los Alcornocales
- Sierra de Grazalema
- Sierra de las Nieves
- Cabo de Gata-Nijar
- Sierra Mevada
- Sierra Maria - Los Viélez
- Sierra de Cazorla, Segura
y Las Villas
- Garajonay
- Gredos
- lruelas
- Cabafieros

Reservas de la Biosfera:
- Picos de Europa

- Somiedo

- Redes

- Muniellos

= Oscos-Eo

- Sierra del Ringdn @ - j}
- La Palma i W

Reservas de la Biesfera en proceso O
' Geoparques: 7 /

- Menorca
- Valles de Leza, Juberca, Alhama y Cidacos ~¥iluereas - fbores 13 Jare

®

oP..
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EL ENTE GESTOR DEL CLUB
ECOTURISMO EN ESPANA
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— | Agrupacién Empresarial Innovadora
Ecoturismo Responsable
en la Biosfera

Agrupacion Empresarial Innovadora de Turismo

AElI TUREBE: asociacion sin animo de lucro que aporta soluciones
iInnovadoras y sostenibles a empresarios de turismo gque operan en
Espacios Naturales Protegidos asi como a los propios Espacios Naturales

Ente gestor del CLUB DE PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA

TUREBE, como ente gestor del Club Ecoturismo en Espaifa tiene la mision de
reforzar el posicionamiento y apertura de nuevos mercados nacionales e
internacionales del producto ECOTURISMO, es decir, proyectos turisticos
respetuosos con el patrimonio natural que permitan la conservacion de
esos recursos Yy el desarrollo sostenible de las poblaciones locales.



e D
M? NVEE
? &

TALLER DE TRABAJO: Club de Producto Turistico
Reservas de la Biosfera Espafolas 5? = i

Dficina de fa 7
ﬂlmm.m

2009 Se constituye AEIT-TUREBE

2010 Mesa de Directores Generales : Estudian la posibilidad de unificar
sistema CETS y sistema club de producto reservas de la Biosfera
para poder hacer un paraguas unico de cara a la promocion.

2011 V Jornadas de la CETS en Sierra Magina se presenta TUREBE como
estructura con personalidad juridica que puede encargarse de la
gestion del club “Ecoturismo en Espafa” para desarrollar las acciones
de promocion y apoyo a la gestion tan necesarias para que el
producto vea la luz y se presente a la sociedad.

2012 | Congreso de asociaciones de empresas turisticas en RBE y ENP: la
declaracion de Monfrague es apoyada por 17 asociaciones y
TUREBE se postula como el ente gestor del “Ecoturismo en Espana”.
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2012 -

2013 -

Evento

TUREBE pone en marcha el proyecto “Ecotourism Payback
Experience” (Financiado por el MINETUR) que logra
diseiar una imagen comun del Ecoturismo en Espafa y el portal
web

Piloto en Asturias, Castilla la Mancha y Extremadura.

Incluye experiencias con la visita a programas de conservacion
de especies emblematicas, y con empresas que contribuyen a
esa conservacion.

Presentacion de la imagen de soyecoturista .com
12 Subasta de ecoturismo solidario

2013 Abril, Seminario permanente del Club Ecoturismo en Espana y
Asamblea TUREBE con cambio de Junta Directiva
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Proyectos desarrollados

® Geolocalizacion y realidad aumentada

® APP “Custodia Marina”

Banco de Datos ‘.-—-
|:'> D, Biodiversidad
Comunidad Valenciana | =

® Ecotourism Payback Experience

eceg

® Ecotourism Smart Destination (en desarrollo)
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30 socios:

3 Gestores de espacios protegidos

8 comunidades

1 Administracion publica autonomas:
13 Asociaciones empresariales - Andalucia _ castilla-La Mancha
turisticas - Aragoén _ till Ledn

v 4 Entidades de innovacion sin animo de - Asturias g:ialu%g €0
lucro Canarias . Extremadura

9 Empresas especializadas en turismo,
medio ambiente e innovacion

{ Turebe
e

En 17 espacios protegidos:

- 4 Parques Nacionales

850

empresas - 6 Parques naturales
P - 1 Parque regional
turisticas - 10 Reservas de la Biosfera
representadas Geoparques
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Guia Ecoturismo en Espaia

(primer material de promocién del producto ecoturismo en ENP acreditados con la Carta
Europea de Turismo Sostenible de TURESPANA)

= 1°" Catalogo de Ecoturismo en Espafia

=  Catalogo de los 7 primeros ENP acreditados
con la CETS y 91 empresas adheridas.

=  Distribucién a las Oficinas Espafiolas de
Turismo (mas de 30 por todo el mundo)

= Envio a 200 operadores turisticos
especializados

0310!0.-10
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ACCIONES DE APOYO DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

Canal de ecoturismo en www.spain.info

Incluye la relacion de
espacios naturales
protegidos y de empresas
adheridas al club,
comprometidas con la
sostenibilidad del
turismo.

RESERVA TU VIAJE

=

TRANSPORTE

BT y sy B medd 38 franandita

ECOTURISMO

Turespaia esta promocionando el ecoturismo certificado en un canal especifico
de ecoturismo elaborado por SEGITTUR
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WWWw.soyecoturista.com

« Canal privado de promocion del eC@

Club Ecoturismo en Espana, de ALl 59:! voeeo

« Creado a traves de un proyecto de _ _m—
TUREBE Ecotourism Payback — T p—. T
Experience N o B

* Actualmente: 34 experiencias
disefladas y 58 proveedores de
servicios

| NIFNADA DE AZTROTUR ZND OE
=7 3

e Www.ecotouristinspain.com :
Version en inglés dirigida al
mercado internacional

« Presencia en redes sociales
(facebook y twitter)

o Plan de Marketing - convenio con
AIDER - La Gomera

Experiencias de Ecoturismo en
=  www.spain.info

QIoNo
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Folleto digital:

sey

eC® Turismo

Entre lo sostenible y lo sensorial

Tres Farjues Nacionales v af Ecafurismo,
Una nueva forma de enfender fos viajes
g los sspacios naiurales.

v - La Gomera
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DORANA, GARAJOMAY ¥ SIERRA NEVADA

Tres Parques Nacionales

y el Ecoturismo

Una nueva forma de entender
los viaies a los espacios naturales
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Publirreportaje en Viajes National Geographic (n° 164/
Nov. 2013)
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EL CLUB DE PR@DUCTO TURISTICO
RESERVAS DE LA B‘IQSFERA ESPANOLAS
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e Singularidad: recursos singulares e ilustrativos del
patrimonio de la RB

- Especializaciéon y diferenciacion de otros productos
turisticos

- Debe ser una experiencia turistica basada en comunicar
la relacion entre el hombre y los paisajes de la
reserva a través de servicios turisticos concretos que
conforme una parte importante del producto turistico.

e Debe contribuir expresamente al desarrollo
economico de la poblaciéon de la RB

= El eje para definir el producto debe ser la reserva de

la biosfera, su patrimonio, gestion, investigacion...
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Una experiencia singular y sensorial construida con:

< El patrimonio natural y cultural mejor conservado y con
mayor nivel de gestion activa y mas singular de cada reserva |
de la biosfera.

< Los mejores equipamientos de uso publico (centros de
recepcion, senderos, miradores, museos tematicos).

< La oferta turistica privada seleccionada (alojamiento, |
restauracion, comercios, actividades).

< Los servicios guiados para interpretar el patrimonio,
apoyados en equipamientos y en la poblacion local que
muestre sus actividades (agricolas, ganaderas, forestales,
artesanales), fiestas tradicionales o0 actividades de
investigacion, voluntariado, etc., mostrando la estrecha
relacion que ha existido y existe entre el hombre y la
naturaleza, y que ha hecho posible el aprovechamiento de los
recursos naturales y la conservacion del territorio
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* Secretaria de Estado de Turismo
*  OAPN (MARM)
* Administraciones turisticas autonomicas y locales

* Gestores de las reservas de la biosfera (administraciones

ambientales, administraciones locales)

* Agentes vinculados con el territorio (GAL, fundaciones,

consorcios)
* Otros agentes sociales (asociaciones de empresarios)
* Empresarios que voluntariamente se inscriban

* Operadores turisticos
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Existen dos niveles de organizacion del Club

Nacional

COMITE NACIONAL »

COMPOSICION

» 1 representantes de la SET
+ 1 representante OAPN

(MARM).

» 4 representantes del

Consejo de Gestores de
RB.

» Los 17 miembros del GT de

Turismo Sostenible de la
Mesa de Directores
Generales de Turismo de
las CCAA

Local

COMITE LOCAL

FUNCIONES

» Guiar la aplicacion del club

» Revisar el funcionamiento del club

» Revisar los requisitos de adhesion

» Sugerir las acciones de apoyo al club
» Proponer instrumentos financieros

para acometer las mejoras necesarias
para adaptarse a las exigencias del
club

» Sugerir instrumentos para la

promocion del CPT

» Informar del seguimiento del club
» Aprobar formalmente la adhesion de

las reservas y las empresas al club

Estructura a definir por cada RB,
en funcion de sus circunstancias
‘ (existencia o no de estructuras
locales que gestionan la aplicacion
de marcas locales, etc.)

wmnm : Hmrdﬂaolm
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* Oportunidad para diferenciar a un conjunto de

empresas que apueste por los objetivos de la reserva

* Contar con una oferta turistica aliada y adepta a la

reserva, convencida de su modelo de gestidon

* La pertenencia al club no supone la renuncia a productos
turisticos consolidados y rentables desde el punto de

vista socioecondémico

* Supone una apuesta por un modelo de turismo diferente
gue puede llegar a ser transferible y con un alto efecto

demostrativo y sensibilizador para otras empresas

inmersas en otras estrategias de desarrollo turistico
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* La Red de Reservas de la Biosfera Espariolas es una referencia a nivel
mundial, puesto que Espafia pues es el segundo pais con mayor numero de RB

* Pertenecer a una oferta turistica organizada y seleccionada que garantiza al
turista su contribucion al desarrollo sostenible de la RB que visita

* Recibir asistencia técnica para mejorar la sostenibilidad de su negocio y su
conocimiento de la reserva

* Mejorar la interlocucidon de las empresas con el gestor de la RB y beneficiarse
de algunas medidas adoptadas por la RB por su contribucién al desarrollo
sostenible

* Propiciar que se alcancen acuerdos comerciales para configurar una
experiencia turistica singular y atractiva

e Participar en una red de producto apoyada por distintas instituciones.

* Participar en un club que realizarad una promocion a nivel internacional

ong
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COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS

* Participar activamente en la formacion necesaria para adherirse al club

*  Cumplir con los requisitos del club y poner en marcha un Plan de Mejora para
mejorar su oferta y su sostenibilidad, procurando que los resultados contribuyan
al modelo de desarrollo de la RB y a la mejora en la calidad de vida local

* Llevar un seguimiento de los resultados de su negocio y de su contribucion al
desarrollo sostenible, e intercambiar esa informacion con el gestor de la RB.

* Trabajar estrechamente con las empresas del Club para establecer acuerdos
comerciales que permitan crear modalidades turisticas singulares y atractivas.

* Participar en la financiacion de la estructura local mediante las cuotas o
procedimientos que se establezcan.

* Mostrar el distintivo del Club de Producto Turistico Reservas de la Biosfera
Espafnolas, y comunicar adecuadamente el CPT y su significado a sus clientes.

* Animar a sus clientes a conocer y consumir las modalidades turisticas ofrecidas
por el club, propiciando su regreso o los viajes a otras RB.

* Trabajar en red con el resto de empresarios y entidades que componen el club.

e * Formar al personal sobre el significado del club, sus requisitos y sus ventajas
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EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL
CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPAROLASH#E
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FASE |: ADHESION DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA AL CLUB

1. Acuerdo de participacion y comunicacion puesta en marcha del club
Creacion del comité local de Club (por parte de la RB y la administracion turistica)

COMPOSICION TIPO

+ Gestor de la RB (consejo u érgano
regulador de la marca RB cuando exista)

« 1 representante de las entidades locales
de la RB

adheridas

+ 1 representante de las empresas sector
primario adheridas

« 1 representante de las empresas
artesanas adheridas

« 1 representante de los Grupos de Accién
Local o de otras entidades relacionadas
con el desarrollo local (asociaciones,
fundaciones, etc.)

« 1 representante de la administracion
e turistica autonoémica

+ 1 representante de las empresas turisticas

FUNCIONES

« Supervision de la implantacion del club en su RB
« Aprobacion de la pre-adhesion de las empresas al

club, y envio de solicitud al Comité Nacional.

« Contribuir a la captacién de empresas al club, y

divulgar la iniciativa entre la poblacién local.

« Participar en el Comité Nacional del club, en la

revision del sistema y en el seguimiento del club
a nivel nacional (p.e. aportando datos)

« Contribuir a captar fondos para la aplicacion de

acciones de soporte o apoyo al club en la medida
gue puedan recibir fondos o aplicar
determinados programas (tipo planes nacionales
0 autondémicos).

« Crear una imagen del destino como reserva y

velar por el buen uso del distintivo propio del
club de producto
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FASE |I: ADHESION DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA AL CLUB

2. Evaluacion del patrimonio y su grado de uso turistico actual y potencial - Seleccion
de los recursos patrimoniales mas idéneos

*Recursos relevantes y mensajes a comunicar de la reserva

*Valoracion de actividades humanas de la reserva a interpretar y de los recursos
humanos

3. Evaluacién del uso publico de la reserva de la biosfera
sCaracterizacion de equipamientos y servicios de uso publico y su idoneidad
*Valoracion relacion del gestor de la reserva con empresas turisticas

4. Valoracion de la oferta turistica para componer el producto
*Tipos de oferta y caracterizacion

*Pertenencia a marcas y sistemas de calidad

5. Valoracién de la demanda turistica actual: identificacion de perfiles para
modalidades turisticas a configurar con las empresas que se adhieran al club

@?JO‘DHG
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TALLER DE TRABAJO: Club de Producto Turistico E

Reservas de la Biosfera Espariolas

EL ITINERARIO DE IMPLANTACION DEL CLUB

FASE | ADHESION DE LA RESERVA AL CLUB

REQUISITOS DE LAS RESERVAS DE BIOSFERA
= Todos los resultados de la Fase | Requisitos Obliga [ Recome

., . . do ndado
(evaluacion del patrimonio, del uso Tener un plan de accion, o instrumento
publico de la RB y la valoracién de la similar  (PRUG, ~ programas de uso| X

publico ejecutandose)

oferta turistica y de la demanda turistica Recursos humanos especificos y una|
oficina de gestion

actual) seran evaluados en un Informe de Procedimiento de _comunicacién _con
Solicitud de Adhesién de la RB al Club, a poblacion y empresarios del club: Base X

P — ~ de datos de empresas participantes
traves del cual se verificara que la RB Equipamientos de uso pablico minimos:
cumple los requisitos obligatorios y que ha [ Sentro de recepcion con punto dej X

informacion

realizado las acciones de la Fase | Publicaciones: material basico
informativo sobre la RB (mapa, folleto
general), sendero basico, material X

= Evaluacion del Informe de Solicitud por basico interpretativo (olleto
parte del Comité Nacional autoguiado)

Servicios interpretativos en la RB
(personal propio, concesiones,
autorizaciones empresas debidamente
formadas)

Sefalizaciéon basica de la RB (en las
entradas de la RB)

Sistemas de calidad de los servicios de
uso publico (ISO, SCTE UNE 187002, X

e' MACT, SICTED)
] Sistemas de gestibn medioambiental

e (EMAS, 1SO 14.001)
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EL ITINERARIO DE IMPLANTACION DEL CLUB

Reservas de la Biosfera Espariolas

FASE | ADHESION DE LA RESERVA AL CLUB

« Facilitar sistematicamente informacion basica de la RB a las
empresas del club (ej: folletos basicos, mapa, etc.)

« Facilitar los resultados de estudios de visitantes a las
empresas adheridas al club

= Seleccionar preferentemente a empresas adheridas al club en
acciones formativas impartidas por la reserva

= Ofrecer participacion a las empresas adheridas en actividades
de la reserva (acciones de conservacion, restauracion
ambiental, voluntariado, educacion ambiental, eventos, etc.)

= Promocion especifica de empresas del club en equipamientos
de uso publico de la reserva (puntos de informacién) y en sus
materiales promocionales (folletos informativos, guias de
servicios turisticos)

= Realizar 1 jornada de difusion sobre temas de interés para la
reserva al aino (ya sea dirigida a distintos colectivos y
poblacion)

e » Liderar la estructura de gestion del club a nivel local (comité
3 local), conjuntamente con otros actores
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FASE II: ADHESION DE LAS EMPRESAS AL CLUB

6. Seleccion previa de componentes del producto: conocer los
equipamientos y servicios interpretativos, y establecimientos y
servicios turisticos potencialmente idoneos

7. Implantacion del club entre las empresas
*Divulgacion y captacion de empresas para iniciar su adhesion:

*Presentacion de requisitos

documentacion para comprobar el cumplimiento de los
requisitos de entrada

*Formacion colectiva
*Sobre la RB y sus valores (elaboracion del Manual de la RB)

*Sobre el Manual de Producto (cumplimiento de requisitos y §
Plan de Mejora)

*Visita individualizada: diagnostico de la empresa. Ayuda en el
es:; cumplimiento de requisitos y en la elaboracion de Plan de

q Mejora
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FASE II: ADHESION DE LAS EMPRESAS AL CLUB

TALLER DE TRABAJO: Club de Producto Turistico
Reservas de la Biosfera Espafolas

*Verificacion del cumplimiento de requisitos y
disefio definitivo del Plan de Mejora

*Solicitud de Adhesion al Comité Local, para
su valoracion. Tras su aprobacion, ésta sera
remitida al Comité Nacional, que emitira su
dictamen definitivo. ﬁ CERTIFICADO DE ADHESIGN ol

Club  Producto Turistico
Reservas Biosfera Espafiolas

*Entrega de distintivo )4 acuerdo de .CasademdeaHEREDAD DE LA CUESTE

PF il CHRDO RO 25 1

adhesion: Firma del documento de adhesion s de B o o o
por parte de la empresa, el Comité Local y| - = [
Comite Nacional L JRE——

P
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FASE 1l ADHESION DE LAS EMPRESAS AL CLUB

LOS REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS DEL CLUB

= El Club de Producto RBE ha establecido requisitos obligatorios y recomendados
para las ofertas que quieran entrar en el club:

= Alojamientos

= Restaurantes

« Actividades

« Industrias agroalimentarias

= Tiendas especializadas

- Las empresas que quieran adherirse deben cumplir el 100% de los
requisitos obligatorios, el 30 % de los requisitos recomendados vy
elaborar un Plan de Mejora a 3 afios que incluya el 20% de los
requisitos recomendados
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< Numero de registro oficial de turismo

de la biosfera
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FASE 1l ADHESION DE LAS EMPRESAS AL CLUB
REQUISITOS OBLIGATORIOS DE ENTRADA PARA LAS EMPRESAS

= Licencia fiscal (IAE) en municipios que aportan terrenos al ambito de la reserva

= Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias

EJEMPLOS DE REQUISITOS OBLIGATORIOS Y RECOMENDADQOS

REQUISITOS DE LOS ALOJAMIENTOS

Sefalizacion identificadora del alojamiento visible en el propio edificio X
Sefalizacién, accesos y |Sefializacién orientativa de acceso X
accesibilidad Espacio para aparcamiento X
Establecimiento adaptado a personas con discapacidad X
Existen elementos decorativos relacionados con la RB X
Espacio para los clientes |[Espacio dedicado a la RB, apto para lectura, biblioteca, videos. X
Dispone de Zona wifi X
Hace seguimiento de consumos (agua, energia...) X
Aplica medidas de ahorro de agua y de eficiencia energética X
. Gestion de residuos (reduce, separa, recicla) X
Mejoras en - —
. Tiene una politica de compras verdes X
comportamiento — -
- |lambiental Inst_ruye_a su personal s_obre buc_anas p_ractlcas ambientales X
g Aplica Sistemas de gestion medioambiental: EMAS, ISO 14001 X
e?_,; Tiene sellos de sostenibilidad: CETS, RSC, X
X

e Marcas de sostenibilidad asturianas
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. Seguimiento y evaluacion
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FASE Il ADHESION DE LAS EMPRESAS AL CLUB

REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS: BLOQUES TEMATICOS

Requisitos de apertura y funcionamiento

Localizacion geografica de la realizacion de las actividades
Sistemas de Calidad

Oficina o equipamientos

Actividades de la empresa

Seguridad de las actividades, medios y materiales

Mejoras en comportamiento ambiental

Sistema de contacto y reservas

Formacion del personal

. Promocién/ comercializacion
. Relacion con la reserva de la biosfera. Apoyo desarrollo local
. Imagen del Club de Producto Reservas de la Biosfera Espafolas (una vez

aprobada su adhesion al club)
Comunicacioén
Asociacionismo
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FASE Ill: TRABAJO ENTRE LA RESERVA DE LA BIOSFERA 'Y LAS EMPRESAS.
ACCIONES DE SOPORTE

8. Conformacion de modalidades del producto turistico:

*Talleres con empresarios adheridos, y gestor de la
reserva para definir modalidades del producto
turistico. Acuerdo para integrar servicios guiados de
la reserva con los servicios turisticos

9. Estructura de gestion del destino: figura juridica,
fines, miembros, plan de gestion

10. Plan de promocion: Acciones a incluir en convenios

11. Plan de comercializacion: base de datos de
operadores turisticos, bolsas de contratacion.

12. Seguimiento y evaluacién: renovacion de adhesion,
seguimiento de repercusiones del producto,
satisfaccion turistas
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SITUACION'ACTUAL DEL CLUB DE
PRpDUc'To TURISTICO RESERVAS DE LA
BIOSFERA ESPANOLAS
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RESERVAS DE LA BIOSFERA Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

Comunidad Auténoma Reserva de la Biosfera Establecimientos
adheridos
Principado de Asturias | Rio Eo, Oscos y Terras de Burdn 47
Muniellos-Fuentes del Narcea 25
Somiedo 34
Redes 21
Picos de Europa 28
Comunidad de Madrid Reserva de la Biosfera Sierra del Rincon 8
Islas Canarias Reserva de la Biosfera de La Palma 133
TOTAL 296

@?JO‘DHG
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FESERVAS DE LA BIOSFERA Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

El Convenio de Colaboracién firmado entre el Instituto de Turismo de Espafa
(TURESPANA), el Principado de Asturias y las entidades locales de territorios
declarados como reserva de la biosera (24 noviembre 2008)
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

¢Con qué recursos?

ACTUACION
13 Anualidad

PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION DE LOS RECURSOS ¥ OFERTA TEMATICA
sContratacion de la asistencia técnica para la coordinacion y aplicacion del CPRE
sImplantacion del Manual de Producto: seminarios de formacion, evaluacidon y certificacion

DISENO ¥ EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION
Total

23 Anualidad
SISTEMAS DE CERTIFICACION ¥ CALIDAD PARA ESTAELECIMIENTOS, SERVICIOS, EQUIPAMIENTOS
¥ RECURSOS TURISTICOS

FORMACION ¥ SENSIBILIZACION
PLAN DE MARKETING ¥ COMERCIALIZACION

Total

33 Anualidad
SISTEMAS DE CERTIFICACION ¥ CALIDAD PARA ESTAELECIMIENTOS, SERVICIOS, EQUIPAMIENTOS
¥ RECURSOS TURISTICOS

PLAN DE MARKETING ¥ COMERCIALIZACION

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL CLUB DE PRODUCTO

Total

Total 2008-2010

IMPORTE

35.000,00€
100.000,00€

135.315,00€
270.315,00€

20.000,00€
20.000,00<
187.800,00€

227.800,00€

20.000,00€
195.800,00€

12.000,00€

227.800,00€

725.000,00€
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

COMITE LOCAL DEL CLUB

Ejemplos: Club Producto Turistico Reservas de la Biosfera Asturianas

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
« Ejecucion del Convenio (Plan de

+ Direcciéon General de Turismo de Dinamizacion)

Asturias « Las establecidas por el Manual

« Direccion General de Biodiversidad y
Paisaje (Medio Ambiente)

+ Secretarfa de Estado de Turismo CONVENIO DE COLABORACION

(MINETUR) <+ Direccion General de Turismo de Asturias
- . (69%)
< Administracion local (1

representante de cada reserva) « Secretaria de Estado de Turismo

(MINETUR) (31%)

+ Federacion Asturiana de empresarios 725.000 €/5 AROS (2009-2013)

« Delegacion del Gobierno de Asturias
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

Promocion
www.asturiasbiosfera.com

LU T RS
LA R,
O ANTUmAS

|2

ASTURIAS EIOSFERA ~ NEWSLETTER = CONTACTO &= Ecpafiol

ASIUﬂﬂS Reservas Biosfera Socios Eventos Noticias Contacto
paraiso natural

Picos de . T

| €
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

Promocion

www.asturiasbiosfera.com
BIOS‘?E

{luniE Al
8 LA WOY-ERA,
O AT

Experiencias inolvidables: Ver todas las experiencias n

OECOS-EO OECOS-EO PICOS DE EUROPA MUMIELLOS —FUENTES DEL  0SCOS-ED

LOS OSCOS, Ruta Caserio Viduedo Viaje al mundo de MARCEA Color, olor y sabor de
aprendiendo un oficio y Guillermina. Cabrales y Las abejas y su entorno  |gg pequefios frutos del
degustando manjares Continuar leyendo » sidra bosque

Continuar leyendo »
artesanos

Continuar leyendo » Continuar leyendo »
Continuar leyendo »

@) Ofertas irrepetibles _

L e e e WP R oty

ORNITOLDGiA EN LA
RIA DEL EO

22,10.2017 - 03.03.2014
Desde 80 £

Fin de semanaen A
Casoa
23.00.5013 - 31.18.2013

Desde 49 €
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

FASE [l TRABAJO ENTRE LA RESERVA DE LA BIOSFERA Y LAS EMPRESAS. ACCIONES DE SOPORTE

PLAN DE PROMOCION RB ASTURIAS (Junio 2011 -Enero 2012)

= Prensa especializada (El Viajero de El Pais, Revista Grandes Espacios, National
Geographic Viajes, Historia NG, GEO y Digital Camera Magazine)

e TV mercados de proximidad + Madrid (Televisiones autondémicas de Asturias, Galicia,
Pais Vasco y Madrid)

asturiasbiosfera.com
refervada para ff

B M o pgesss.
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

FASE [l TRABAJO ENTRE LA RESERVA DE LA BIOSFERA Y LAS EMPRESAS. ACCIONES DE SOPORTE

PLAN DE PROMOCION RB ASTURIAS (Junio 2011 -Enero 2012)
- Campania on-line:
- SEO
= Google Adwords (busqueda+tdisplay): 23.131 clics
= Banners en Tripadvisor (1.222 clics), en Atrapalo (566 clics) y en TopRural (107 clics)
- Campafa on-line en minube

= Apoyo eventos en las Reservas de la Biosfera (Jornadas gastronomicas, mercados
tradicionales, jornadas divulgativas de las RB, etc )

@& minube
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CLUB DE PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA DE ASTURIAS (2009-2013)

FASE [l TRABAJO ENTRE LA RESERVA DE LA BIOSFERA Y LAS EMPRESAS. ACCIONES DE SOPORTE

PLAN DE PROMOCION RB ASTURIAS 2012

= Edicion de folleto-mapa
= Apoyo eventos en las Reservas de la Biosfera
= Refuerzo presencia on-line:

- Redisefo y traduccion web
www.asturiasbiosfera.com
- Campana SEO/SEM

= Aplicacién movil i —
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RESERVA MUNDIAL DE LA BIOSFERA
LA PALMA
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CLUB DE PRODUCTO RESERVA DE LA BIOSFERA DE LA PALMA
133 EMPRESAS ADHERIDAS

Ejemplo de COMITE LOCAL DEL CLUB

< Patronato de Turismo de La Palma
<« Asociacion de Turismo Rural Isla Bonita
<« Camara de Comercio de La Palma

<« Ader

<« 1 restaurante
< 1 hotel

COMISION TECNICA DE TURISMO
+ Consejeria de Turismo de La Palma

+ Instituto de Turismo Responsable
« CIT Tedote y CIT La Palma

« Técnico de Transportes del Cabildo de
la Palma

+ 1 naturalista y guia turistico

« 1 empresa turismo activo

+ Organo de apoyo y asesoramiento de la

Gerencia del Consorcio Insular de la RMBLP
en el area de turismo sostenible.

+ Entre sus funciones asume las que establece

el Manual del Club

« Fondos propios del Consorcio y proyectos (1

técnico de turismo)

<« Se estan analizando:

+ Fondos europeos (préximo programa)
« Turismo del Cabildo de La Palma

« Promotur (Red Canaria de RB)
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SIERRA NEVADA

Asociacion Foro de la Carta Europea de Turismo Sostenible

de Sierra Nevada
« Actuaciones desarrolladas:

Disefio de la imagen de marca

Catalogo de productos de ecoturismo (empresas CETS) S [ e rra n EVG d G

hds wedurm.
= Inicio de contactos con operadores turisticos
= Videos promocionales:
- Portal de ecoturismo y promocién web:
= Propuesta de actuaciones: |
- 5+-?f|:;-_.l'.;-- EﬂtﬂlUgE:l
= Plan de Medios Anual ecoturismo 2013

Asistencia a ferias

Sierrofleyodo,
Desarrollo de la marca y catalogo de product
Fam Trips
Press Trips

WorkShOp Turlsmao responsnhble y ecoturismo
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SIERRA NEVADA

ECOTURISMO ENTORNO EMPRESAS PAQUETES MULTIMEDIA Y CONTACTO

SIERRA NATURAL ASOCIADAS TURISTICOS PUBLICACIONES

ya eslo

Abierto
36b Ejfcjsﬁcj[

Sierrafevodg
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PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY -
RESERVA DE LA BIOSFERA DE LA GOMERA
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PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY - LA GOMERA

Catalogo de experiencias creadas por empresas CETS

3 OP;:’ff "‘;;'.: FI

-

% Gomera“.--f-' 3
\Re

1. &Ol formas de sehtlrla

s} {n] gw]
jak Hayak
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PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY - LA GOMERA

- Pagina web:

ﬁ/\r Los Parques Nacionales como destinos turisticos sostenibles - La Gomera - Garajonay
SE®

Inicio | La Gomera | Viajes y escapadas | Planifica | Alojamientos | Actividades | Condcenas

l-.r

Disena el viaje a la isla
paso a paso

e_ ) 5 s > e aja - San Sebastidn de La Gomera

= - { g ity - L3 g b, PN . S
e P T LT ¥ B : S g Y .
SR s k VES W =2 TEATH N A
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PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY - LA GOMERA

- Pagina web:

Viaja a La Gomera con Disefia tu viaje
.
nuestras propuestas ) Pasoapaso ~) Buscar

1. i Qué tipo de viaje?

Seleccionar

2. ;Cuantas personas?

Seleccionar

iEres Ecoturista? Mapa gratuito de La Gomera .
. Bt 3. ;Cuantas noches?

La Web en Espafia: + Envio (a toda Europa)
Seleccionar

Elsgueda automatica

eCGDg

@

oP..
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PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY - LA GOMERA

Pagina web:

;Buscas un viaje diferente?

Buenos anfitriones, autenticidad, tranquilidad, conexidn con la naturaleza y cultura...
Esta web nace de un proyecto a nivel nacional denominado “Los Parques Nacionales como destinos turisticos sostenibles”, que
y actividades que

ayuda a los viajeros a descubrir La Gomera auténtica, apoyados con los alojamientos, restaurantes

recomienda el Parque Nacional de Garajonay.

;Quieres que los ciudadanos
te ensefien su isla?

Alojamientos en La Gomera

‘alle Gran Rey

Excursiones en va . ..
Toda la informacidon de la Isla
...en una tablet

Alguiler 10 €/dia
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Muchas gracias!

Amanda Guzman
ECOTONO Equipo Consultor en Medio Ambiente, Turismo y Desarrollo
C/ Marcenado, 24. 28002 Madrid

Teléfono: 915 100 505
Fax: 914 161 720

E-mail: aguzman@ecotono.es

WwWw.ecotono.es O

oP..



